POLITYKA ZWROTOW | REKLAMAC]I
WEDKARZ.PRO

Wedkarz.pro jest platforma marketplace. Sprzedawcg i strong umowy sprzedazy jest
przedsiebiorca wskazany przy ofercie. To Sprzedawca odpowiada za towar, realizacje
zaméwienia, odstgpienie od umowy, zwroty i reklamacje zwigzane ze sprzedazg. Operator
Wedkarz.pro udostepnia narzedzia techniczne i moze przekazywac zgtoszenia
Sprzedawcy, ale nie rozpatruje merytorycznie reklamacji produktu ani umowy sprzedazy.

§1. Zwrot Kupujacy bedacy Konsumentem moze odstapic od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie wynikajacym z
ustawy, co do zasady 14 dni..

§2. Zgtoszenie Zwrot mozna zgtosi¢ przez: Konto -» Moje
zamoéwienia -» Zamowienie - Produkt - ZWROT. Mozliwe
jest réwniez wybranie ZWROT CALEGO ZAMOWIENIA lub
ZWROT WYBRANYCH PRODUKTOW. Zgtoszenie ztozone
przez Panel jest przekazywane wtasciwemu Sprzedawcy,
ktory odpowiada za jego obstuge.

§3. Wielu Sprzedawcow Jezeli zamowienie obejmuje
produkty kilku Sprzedawcow, zwrot dotyczacy produktéw
jednego Sprzedawcy jest obstugiwany jako osobna czes¢
sprawy.

84. Obstuga przez Sprzedawce

1. Zgtoszenie jest automatycznie przekazywane wiasciwemu Sprzedawcy.
2. Sprzedawca powinien odpowiedzie¢ przez Panel w ciggu 24 godzin.

3. Termin 24 godzin jest standardem organizacyjnym Platformy.

4. Nie zastepuje termindéw wynikajgcych z prawa.

§5. Zwrot pieniedzy

1. Zwrot srodkéw jest zlecany przez Sprzedawce za posrednictwem Tpay.
2. Tpay realizuje zwrot srodkéw Kupujacemu.

3. Tpay umozliwia zwrot catkowity oraz czesciowy.

4. W przypadku marketplace zwrot moze dotyczy¢ konkretnego Sprzedawcy lub
konkretnych produktdw.

5. Sprzedawca ponosi optaty zwigzane z realizacjg zwrotu zgodnie z aktualng taryfa Tpay.



§6. Reklamacja Reklamacje mozna ztozy<¢ przez: Konto -
Moje zamodwienia -» Zamowienie —» Produkt - REKLAMAC]JA.
Reklamacja moze dotyczy¢ m.in. niezgodnosci towaru z
umowa, uszkodzenia, brakow, btednego produktu lub
niezgodnosci parametrow.

§7. Niezgodnosc towaru z umowa

1. W przypadku Konsumenta reklamacja jest kierowana do Sprzedawcy, ktéry jest strong
umowy sprzedazy.

2. Kupujgcy moze korzystac z ustawowych srodkéw ochrony, w tym zgdac naprawy lub
wymiany, a w przypadkach przewidzianych prawem - obnizenia ceny albo odstgpienia od
umowy.

3. Sprzedawca zobowigzany jest zachowac ustawowe terminy odpowiedzi.

§8. Personalizacja

1. Prawo odstgpienia od umowy moze nie przystugiwa¢ w przypadku produktu
wykonanego wedtug indywidualnej specyfikacji Kupujgcego lub stuzgcego jego
zindywidualizowanym potrzebom, jezeli spetnione sg przestanki ustawowe.

2. Dotyczy to przyktadowo odziezy z indywidualnym nadrukiem, odziezy z imieniem,
odziezy z indywidualnym haftem, produktu wykonanego na indywidualne zamdéwienie lub
produktu zmodyfikowanego wedtug specyfikacji klienta.

3. Nie wytgcza to reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

§9. Zamiennik

1. Sprzedawca nie moze jednostronnie zastgpi¢ produktu innym produktem.
2. Musi przedstawic¢ propozycje przez Panel.

3. Kupujacy musi jg zaakceptowad.

4. Brak akceptacji oznacza koniecznos¢ zwrotu naleznej kwoty.



§10. Zamowienie niekompletne Sprzedawca moze wystac
niekompletne zamowienie wytacznie po poinformowaniu
Kupujacego i zapewnieniu zwrotu naleznosci za brakujacy
produkt.

§11. Dowody W przypadku reklamacji Kupujacy moze zostad
poproszony o zdjecia, opis problemu, numer zamowienia,
zdjecie opakowania, zdjecia uszkodzenia lub inne
informacje niezbedne do oceny sprawy. Zadanie dowodéw
nie moze prowadzi¢ do ograniczenia ustawowych praw
Konsumenta.

§12. Komunikacja Catos¢ komunikacji dotyczacej zgtoszenia
moze by¢ prowadzona przez Panel Wedkarz.pro. Operator
moze miec dostep do tej komunikacji wytacznie w zakresie
potrzebnym do technicznej obstugi Platformy, przekazania
zgtoszenia, moderacji, ochrony przed naduzyciami i
wykonania obowiazkéw prawnych. Operator nie przejmuje
odpowiedzialnosci Sprzedawcy za umowe sprzedazy.

§13. Spor Jezeli Kupujacy i Sprzedawca nie osiagna
porozumienia, Operator moze przekazac stronom historie
komunikacji i podjac dziatania administracyjne wobec konta
lub oferty w przypadku naruszenia zasad Platformy.
Operator nie rozstrzyga roszczen z umowy sprzedazy, nie
zastepuje Sprzedawcy w procesie reklamacyjnym i nie
zastepuje sadu ani wltasciwego organu.

§14. Wytacznie reklamacje techniczne dotyczace dziatania
Platformy

1. Wytacznie reklamacje dotyczgce technicznego dziatania serwisu Wedkarz.pro lub ustug
elektronicznych swiadczonych bezposrednio przez Operatora rozpatruje GQ IMAGE
Ewelina Dygas. Nie dotyczy to produktu, dostawy, zwrotu ani wykonania umowy
sprzedazy - w tych sprawach odpowiada wtasciwy Sprzedawca.

2. Taka reklamacje mozna przesta¢ na adres kontakt@luksoft.info albo pisemnie na adres:
GQ IMAGE Ewelina Dygas, ul. Biznesowa 12 lok. 5, 26-600 Radom.

3. Operator rozpatruje reklamacje dotyczacg dziatania Platformy w terminie do 14 dni od
jej otrzymania.

4. Reklamacje dotyczgce produktu, sprzedazy, dostawy, odstgpienia od umowy, zwrotu
lub innych obowigzkédw z umowy sprzedazy rozpatruje wytgcznie wtasciwy Sprzedawca.
Jezeli zgtoszenie wptynie przez Panel, Platforma przekazuje je Sprzedawcy bez
merytorycznego rozstrzygania.



