REGULAMIN PLATFORMY WEDKARZ.PRO

Wersja: 1.0
Data obowigzywania: [DATA]

§1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy internetowej Wedkarz.pro, dostepnej pod
adresem https://wedkarz.pro, zwanej dalej ,Platforma”.

2. Operatorem Platformy jest GQ IMAGE Ewelina Dygas, ul. Biznesowa 12 lok. 5, 26-600 Radom, NIP:
6641992530, REGON: 141852550, e-mail: kontakt@luksoft.info, dalej ,Operator” lub ,,GQ IMAGE”.

3. Platforma stanowi elektroniczne miejsce umozliwiajgce niezaleznym przedsiebiorcom prezentowanie
ofert sprzedazy produktédw oraz umozliwiajgce Kupujacym sktadanie ofert zakupu tych produktéw.

4. Operator nie jest wtascicielem produktéw oferowanych przez Sprzedawcéw, nie nabywa ich w celu
dalszej odsprzedazy i co do zasady nie jest strong uméw sprzedazy zawieranych pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym.

5. Sprzedawca jest niezaleznym przedsiebiorca i samodzielnie odpowiada za swojg oferte, produkt, cene,
dostepnosd, realizacje zamoéwienia, dokument sprzedazy, dostawe, zwroty, reklamacje oraz zgodnos¢
produktu z prawem.

6. Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Uzytkownikéw Platformy, chyba Zze szczegdine
postanowienia Regulaminu Sprzedawcy stanowig inaczej.

7. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na Platformie w sposéb umozliwiajgcy jego zapisanie i
odtworzenie.

§2. Definicje

1. Platforma - Wedkarz.pro.

2. Operator - GQ IMAGE Ewelina Dygas.

3. Uzytkownik - osoba korzystajaca z Platformy.

4. Kupujgcy - Uzytkownik sktadajacy oferte zakupu produktu.

5. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

6. Przedsiebiorca - podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza.

7. Sprzedawca - przedsiebiorca dopuszczony do sprzedazy za posrednictwem Platformy.
8. Oferta - propozycja sprzedazy produktu przedstawiona przez Sprzedawce.

9. Produkt - rzecz lub inny towar oferowany przez Sprzedawce.

10. Zaméwienie - zestaw produktéw znajdujacych sie w koszyku i objetych jedna ptatnosciag lub
procesem ptatnosci.

11. Czes$¢ zaméwienia - produkty przypisane do konkretnego Sprzedawcy.

12. Tpay - operator ptatnosci obstugujgcy ptatnosci Marketplace.

13. Konto - indywidualne konto Uzytkownika.

14. Panel - cze$¢ Platformy dostepna po zalogowaniu.

15. Niekompletne zamoéwienie - zamoéwienie, ktérego Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowac w catosci.

16. Zamiennik - produkt proponowany przez Sprzedawce zamiast produktu pierwotnie zamdéwionego.



§3. Charakter Platformy

1. Platforma ma charakter marketplace.

2. Operator zapewnia infrastrukture techniczng umozliwiajacg prezentowanie produktéw, sktadanie ofert
zakupu, obstuge kont, komunikacje, obstuge zwrotéw i reklamacji oraz ptatnosci marketplace za
posrednictwem Tpay.

3. Operator nie gwarantuje, ze kazdy produkt prezentowany przez Sprzedawce jest dostepny, zgodny z
opisem, oryginalny, bezpieczny lub legalny.

4. Odpowiedzialno$¢ za powyzsze kwestie ponosi Sprzedawca, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych Operatora Platformy.

§4. Konta Uzytkownikéw

1. Korzystanie z czesci funkcjonalnosci Platformy moze wymagacd utworzenia Konta.
2. Uzytkownik zobowigzany jest podawac prawdziwe i aktualne dane.

3. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ Konta osobom trzecim.

4. Operator moze ograniczy¢ funkcjonalnos¢ Konta w przypadku naruszenia Regulaminu, podania
nieprawdziwych danych, podejrzenia oszustwa, naruszenia prawa, zagrozenia bezpieczefistwa Platformy
lub wykorzystania Konta do dziatan mogacych narazi¢ Operatora lub innych Uzytkownikéw na szkode.

§5. Sprzedawcy
1. Sprzedawcg moze by¢ wytgcznie aktywny przedsiebiorca posiadajgacy numer NIP.

2. Sprzedawca zobowigzany jest posiadac aktywna dziatalno$¢ gospodarczg przez caty okres korzystania
z funkcji sprzedazowych Platformy.

3. Dane przedsiebiorcy moga by¢ pobierane na podstawie numeru NIP z wtasciwych rejestrow
publicznych, w szczegélnosci CEIDG albo KRS.

4. Operator moze wymagac dodatkowej weryfikacji danych, jezeli wymaga tego prawo, operator
ptatnosci, kompletno$¢ danych lub uzasadnione podejrzenie nieprawidtowosci.

5. Sprzedawca nie moze rozpoczgc sprzedazy przed spetnieniem wymagan identyfikacyjnych i
rozliczeniowych Platformy.

6. Sprzedawca zobowigzany jest zaakceptowad Regulamin Sprzedawcy.

§6. Oferty produktow

1. Sprzedawca samodzielnie okresla cene, dostepnos¢, wariant produktu, czas realizacji, koszt dostawy,
metody dostawy oraz warunki darmowej dostawy.

2. Sprzedawca odpowiada za prawidtowos¢ wszystkich informacji przedstawionych w ofercie.
3. Oferta nie moze zawiera¢ informacji wprowadzajacych w btad.

4. Sprzedawca nie moze oferowad produktu, ktérego sprzedaz jest zabroniona.

5. Produkt moze by¢ przypisany do istniejgcego produktu katalogowego Platformy.

6. W przypadku produktéw handmade dopuszcza sie stosowanie indywidualnych kodéw SKU zamiast
EAN, jezeli charakter produktu nie wymaga posiadania EAN.

7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe okreslenie, czy dany produkt wymaga EAN, GTIN
lub innego identyfikatora.

§7. Produkty handmade i wizualizacje



1. Produkty wykonywane recznie moga réznic¢ sie pomiedzy poszczegdlnymi egzemplarzami.
2. Zdjecia produktéw handmade mogg przedstawia¢ wizualizacje produktu.

3. Jezeli zdjecie ma charakter wizualizacyjny, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowac o tym
Kupujacego.

4. Dopuszczalne jest wykorzystywanie narzedzi Al przy tworzeniu wizualizacji, pod warunkiem ze
prezentacja nie wprowadza Kupujgcego w btad co do rzeczywistych cech produktu.

5. W przypadku produktéw wykonywanych recznie dopuszczalne sg niewielkie réznice w kolorze,
fakturze, ksztatcie, rozmieszczeniu elementédw lub wykonczeniu, o ile wynikajg one z charakteru recznego
wykonania i nie powodujg niezgodnosci produktu z umowa.

6. Informacja o mozliwych réznicach nie wytacza ustawowych praw Kupujgcego.

§8. Ceny i promocje

1. Wszystkie ceny prezentowane Konsumentowi zawierajg podatki wymagane prawem, chyba ze
jednoznacznie wskazano inaczej.

2. Koszt dostawy moze by¢ ustalany niezaleznie przez kazdego Sprzedawce.

3. Przy prezentowaniu obnizki ceny Platforma moze prezentowad najnizszg cene obowigzujgcag w okresie
30 dni poprzedzajgcych obnizke, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

4. Sprzedawca odpowiada za prawidtowos$¢ danych dotyczacych ceny i historii ceny.

§9. Ranking ofert

1. Platforma moze prezentowac kilka ofert tego samego produktu.
2. Kolejnos$¢ ofert moze by¢ ustalana automatycznie.

3. Gtéwne parametry wptywajace na kolejnos¢ ofert moga obejmowad cene produktu, koszt dostawy,
deklarowany czas realizacji, dostepnos¢, kompletnos¢ informacji o ofercie, jako$¢ obstugi zamdéwien,
historie realizacji zamdéwien i opinie powigzane z transakcjami.

4. Platforma moze stosowac oznaczenia ,Najtaniej”, ,Najszybciej” lub podobne oznaczenia informacyjne.
5. Oznaczenia te nie stanowig gwarancji Operatora dotyczacej jakosci produktu.

6. Szczegdtowe informacje o sposobie dziatania rankingu moga by¢ prezentowane w interfejsie Platformy.

§810. Koszyk wielu Sprzedawcow

1. Jeden koszyk moze zawiera¢ produkty pochodzgce od wielu Sprzedawcéw.
2. Jedna ptatnos¢ moze obejmowad wiele niezaleznych czesci zaméwienia.

3. Kazdy Sprzedawca realizuje wytgcznie wtasng czes¢ zamowienia.

4. Umowy sprzedazy dotyczgce poszczegdlnych produktédw zawierane sg pomiedzy wiasciwym
Sprzedawca a Kupujgcym.

5. Operator nie staje sie strong tych uméw poprzez umozliwienie dokonania jednej ptatnosci.

811. Ztozenie oferty zakupu

1. Dodanie produktu do koszyka nie stanowi zawarcia umowy sprzedazy.

2. Przejscie przez proces zakupowy i dokonanie ptatnosci stanowi ztozenie przez Kupujacego oferty
zawarcia umowy sprzedazy dotyczacej produktéw przypisanych do danego Sprzedawcy.

3. Pfatnos¢ nie oznacza automatycznej akceptacji oferty przez Sprzedawce.



4. Sprzedawca moze zaakceptowad oferte, odrzuci¢ oferte, poinformowac o braku produktu lub
zaproponowacd rozwigzanie dotyczace brakujgcego produktu.

5. Do czasu akceptacji oferty przez Sprzedawce zamdwienie posiada status ,,Nowe / oczekuje na
akceptacje”.

6. Akceptacja oferty nastepuje poprzez zmiane statusu odpowiedniej czesSci zaméwienia na
.Skompletowane” albo inne oznaczenie systemowe jednoznacznie wskazujgce na przyjecie zamdéwienia
do realizacji.

7. Zmiana statusu na ,Wystane” réwniez oznacza przyjecie zamdéwienia do realizacji, jezeli wczesniej nie
nastapita wyrazna akceptacja.

8§12. Odrzucenie oferty

1. Sprzedawca moze odmowic realizacji oferty, jezeli produkt jest niedostepny, wystapit btad techniczny,
btagd w cenie, uzasadniona przyczyna prawna lub faktyczna albo realizacja jest niemozliwa.

2. W przypadku odrzucenia oferty srodki dotyczace odrzuconej czesci zamoéwienia podlegajg zwrotowi za
posrednictwem Tpay.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podawania nieprawdziwej dostepnosci lub cen, zgodnie
z przepisami prawa i Regulaminem Sprzedawcy.

813. Zamowienia niekompletne i zamienniki

1. Jezeli Sprzedawca nie moze zrealizowa¢ catego zamdwienia, moze zaproponowac czesciowa realizacje
i zwrot ceny brakujgcego produktu, zamiennik albo inne rozwigzanie zaakceptowane przez Kupujgcego.

2. Sprzedawca nie moze samodzielnie zastgpi¢ produktu innym produktem bez zgody Kupujacego.
3. Propozycja zamiennika jest przekazywana przez Panel.
4. Brak odpowiedzi Kupujgcego oznacza brak zgody na zamiennik.

5. W takim przypadku Sprzedawca powinien zrealizowa¢ pozostatg czes¢ zamdwienia, jezeli jest to
mozliwe, oraz zleci¢ zwrot naleznej kwoty.

6. Sprzedawca ponosi koszty optat operatora ptatnosci zwigzanych ze zwrotem w zakresie wynikajacym z
umowy i taryfy Tpay.

7. Jezeli Kupujacy nie wyrazi zgody na czesciowg realizacje i przepisy wymagajg zwrotu catej ptatnosci,
Sprzedawca zobowigzany jest zleci¢ petny zwrot.

§14. Ptatnosci

1. Ptatnosci w modelu Marketplace obstugiwane sg przez Tpay.

2. Operator nie przechowuje danych instrumentéw ptatniczych Kupujgcego, jezeli s one przetwarzane
przez Tpay.

3. Tpay moze rozdziela¢ ptatno$¢ pomiedzy poszczegdlnych Sprzedawcdédw zgodnie z konfiguracjg
Marketplace.

4. Planowany model rozliczen Platformy zaktada: 9% wartosci brutto koszyka wraz z kosztami dostawy -
wynagrodzenie Marketplace; 1% - optata zwigzana z obstuga Tpay; pozostata kwota - naleznos¢
Sprzedawcy.

5. Ostateczny sposéb technicznego pobierania i rozliczania optat wynika z aktualnej umowy i konfiguracji
Tpay.

6. Operator moze wstrzymac lub ograniczy¢ wyptate srodkéw w przypadkach przewidzianych prawem,
regulaminem, umowa Tpay lub w zwigzku z uzasadnionym podejrzeniem naduzycia.



§15. Dostawa

1. Sprzedawca samodzielnie ustala przewozZnika, koszt dostawy, dostepne metody dostawy i termin
realizacji.

2. Informacje te sg prezentowane Kupujgcemu przed ztozeniem oferty.
3. Sprzedawca odpowiada za prawidtowe przygotowanie i przekazanie przesyiki.

4. Operator nie jest strong umowy przewozu, chyba ze w konkretnym przypadku wyraznie wystepuje w
takiej roli.

816. Dokument sprzedazy

1. Sprzedawca wystawia Kupujgcemu witasciwy dokument sprzedazy, w szczegélnosci paragon albo
fakture.

2. Operator nie wystawia dokumentu sprzedazy dotyczacego produktu Sprzedawcy.
3. Operator nie uczestniczy w rozliczeniach podatkowych Sprzedawcy z tytutu sprzedazy jego produktéw.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ swoich rozliczeh podatkowych.

817. Zwroty i odstapienie

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadkach i terminach wynikajacych z
ustawy o prawach konsumenta.

2. Standardowy termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni, z zastrzezeniem
wyjatkéw ustawowych.

3. Kupujacy moze zgtosi¢ zwrot catosci albo czesci zamdwienia poprzez Panel.

4. Zwrot moze dotyczy¢ catego zamdwienia, czesci zamdwienia, pojedynczego produktu lub kilku
produktow.

5. Zwrot kierowany jest do wiasciwego Sprzedawcy.
6. Zwrot srodkow realizowany jest za posrednictwem Tpay, zgodnie z procedurg Platformy.

7. Operator udostepnia mechanizm techniczny umozliwiajacy obstuge zwrotu.

§18. Wytaczenie prawa odstapienia

1. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadkach przewidzianych ustawa.

2. W szczegdlnosci dotyczy to towardw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, jezeli spetnione sa
przestanki ustawowe.

3. Przyktadem moze by¢ odziez oznakowana indywidualnym nadrukiem, haftem, imieniem, nazwiskiem,
logo lub innym elementem przygotowanym wedtug indywidualnej dyspozycji Kupujacego.

4. Wytaczenie prawa odstapienia nie wytacza prawa Konsumenta do reklamacji produktu z tytutu jego
niezgodnosci z umowa.

§19. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace produktu kierowane sg do Sprzedawcy bedacego strong umowy sprzedazy.
2. Reklamacje mozna ztozy¢ przez Panel.

3. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci niezgodnosci produktu z umowag, uszkodzenia, brakéw,
btednego produktu lub niezgodnosci parametrow.



4. Sprzedawca zobowigzany jest udzieli¢ pierwszej odpowiedzi za posrednictwem Panelu w terminie do
24 godzin, jezeli jest to technicznie i organizacyjnie mozliwe.

5. Termin 24 godzin jest standardem organizacyjnym Platformy i nie zastepuje terminéw ustawowych.

6. W przypadku reklamacji konsumenckiej Sprzedawca zachowuje wszystkie ustawowe terminy, w tym
termin 14 dni na ustosunkowanie sie do reklamacji w przypadkach przewidzianych ustawa.

§20. Komunikacja reklamacyjna

1. Cata komunikacja dotyczgca zwrotu lub reklamacji moze by¢ prowadzona przez Panel.

2. Operator moze przechowywac historie komunikacji w zakresie niezbednym do obstugi zgtoszenia,
rozwigzywania sporow, ochrony przed naduzyciami, realizacji obowigzkéw prawnych i obrony roszczen.

3. Operator moze udostepni¢ stronom historie korespondencji w zakresie niezbednym do rozpatrzenia
sprawy.

§21. Opinie
1. Platforma moze umozliwia¢ wystawianie opinii o produktach i Sprzedawcach.
2. Operator moze ograniczy¢ mozliwos¢ wystawienia opinii do Uzytkownikéw, ktérzy dokonali zakupu.

3. Zabronione jest publikowanie opinii fatszywych, kupionych, zawierajgcych grozby, naruszajacych
dobra osobiste, zawierajacych bezprawne tresci lub niezwigzanych z produktem lub transakcja.

4. Operator moze usung¢ opinie naruszajgcg prawo lub Regulamin.

§22. Produkty zabronione

Zabronione jest oferowanie w szczegdlnosci produktéw pochodzgcych z przestepstwa, podrébek,
produktéw naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej, produktéw niebezpiecznych, produktéw
wycofanych z obrotu, produktéw wymagajacych zezwolenia bez jego posiadania, nielegalnych substancji,
produktéw naruszajgcych przepisy ochrony srodowiska, produktéw naruszajacych prawa konsumentéw,
produktéw zawierajgcych fatszywe informacje, produktédw naruszajacych zasady GPSR oraz innych
produktéw, ktérych oferowanie jest zabronione prawem.

§23. DSA i zgtaszanie nielegalnych tresci
1. Operator udostepnia mechanizm zgtaszania tresci lub ofert mogacych narusza¢ prawo.

2. Zgtoszenie moze dotyczy¢ nielegalnego produktu, podrébki, naruszenia praw autorskich, naruszenia
znaku towarowego, produktu niebezpiecznego lub nieprawdziwych danych przedsiebiorcy.

3. Operator moze zadac od Sprzedawcy dodatkowych informacji.
4. Operator moze czasowo ukry¢ oferte do czasu wyjasnienia sprawy.

5. W przypadku potwierdzenia naruszenia Operator moze usung¢ oferte, ograniczy¢ konto lub zakonczy¢
wspétprace.

6. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg obowigzkéw Operatora wynikajgcych z DSA.

§24. GPSR

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zapewnienie bezpieczenstwa produktéw oferowanych za
posrednictwem Platformy.

2. Sprzedawca zobowigzany jest przekaza¢ wymagane prawem informacje dotyczace produktu,
producenta, importera, podmiotu odpowiedzialnego w UE, oznakowania, ostrzezen i informacji



bezpieczenstwa.
3. Operator moze zadac uzupetnienia tych informacji przed publikacja oferty.

4. Operator moze usuna¢ lub zablokowa¢ oferte produktu, ktérego bezpieczenstwo budzi uzasadnione
watpliwosci.

5. Operator wspétpracuje z wtasciwymi organami w zakresie wymaganym prawem.

§25. Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator odpowiada za prawidtowe funkcjonowanie Platformy w zakresie ustug Swiadczonych przez
Operatora.

2. Operator nie odpowiada za produkty Sprzedawcoéw, ich jakos¢, zgodnos¢ z opisem, legalnosé, stan
magazynowy, ceny, dokumenty sprzedazy, realizacje zamoéwien, opdznienia, sposéb zapakowania, jakos¢
dostawy, reklamacje produktéw, roszczenia dotyczgce produktéw, prawa wtasnosci intelektualnej do
produktéw ani rozliczenia podatkowe Sprzedawcéw.

3. Postanowienia dotyczace ograniczenia odpowiedzialnosci Operatora nie majg zastosowania w zakresie,
w ktérym ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§26. Blokada Sprzedawcy

1. Operator moze zawiesi¢ albo zakonczy¢ mozliwos¢ sprzedazy przez Sprzedawce w przypadku
naruszenia prawa, Regulaminu, powtarzajacych sie nieprawidtowosci, oferowania podrébek, produktéw
niebezpiecznych, podawania nieprawdziwych danych, naruszania praw konsumentéw, praw oséb
trzecich, naduzywania systemu zwrotéw, dziatah zagrazajacych bezpieczenstwu Platformy, zalegtosci
wobec Operatora lub wymogu wynikajgcego z decyzji organu publicznego.

2. W przypadkach wymagajgcych natychmiastowej reakcji Operator moze ograniczy¢ konto bez
wczesniejszego wezwania.

§27. Dane osobowe
1. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci.

2. Administratorem danych przetwarzanych w zwigzku z funkcjonowaniem Platformy jest GQ IMAGE, w
zakresie okreslonym w Polityce Prywatnosci.

3. Dane Kupujacego niezbedne do realizacji zamoéwienia moga by¢ przekazywane wtasciwemu
Sprzedawcy.

4. Sprzedawca moze wykorzystywac dane Kupujgcego wytgcznie w zakresie zwigzanym z realizacja
konkretnej transakcji i obowigzkéw prawnych, chyba ze posiada odrebng podstawe prawna.

§28. Zmiany Regulaminu

1. Operator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdélnosci zmiany prawa,
funkcjonalnosci Platformy, sposobu ptatnosci, wymagan bezpieczenstwa, wymagan DSA/GPSR lub
modelu biznesowego.

2. Zmiana nie wptywa na prawa nabyte w odniesieniu do uméw zawartych przed jej wejSciem w zycie,
chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej.

3. O istotnej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem.

§29. Postanowienia koncowe



1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie prawo polskie oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa Unii Europejskie;j.
2. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate postanowienia pozostaja

W mocy.

3. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego na poczatku dokumentu.



